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INTERYISTA A
EUSABETTA SASSO

Buongiorno Elisabetta,
ci puo spiegare brevemente che cos’é 'empowerment?

Per “empowerment” c¢i sono due definizioni, la
prima e di Cittadinanzattiva (Agenzia di valutazione di-
vica) e l'altra & di Agenas (Agenzia Nazionale dei servizi
sanitar):

Si definisce empowerment un processo cognitivo in
forza del quale unsoggettoin condizionididebolezza
diventa consapevole di poter esercitare le proprie
prerogative di cittadino.
L'empowerment riguarda sia individui che soggetti
collettivi o intere comunita.
Ueffetto dell’'empowerment consiste nel fatto che il
soggetto comincia a esercitare le proprie prerogative:
“lo posso fare e quindi lo faccio”

(Cittadinanzattiva, Fondaca).

L'empowerment & un processo dell’azione sociale at-
traverso il quale le persone, le organizzazioniele co-
munita acquisiscono competenza sulle proprie vite al
fine di cambiare il proprio ambiente sociale e politico
per migliorare I'equita e la qualita di vita.

(Agenas, Rappaport).

Quando ha iniziato ad occuparsi di empowerment?

Sin dall'inizio della sperimentazione misono occupata
di questo progetto promosso da Agenas e da Cittadi-
nanzattiva, iniziato nel 2010 con lo studio congiunto del
monitoraggio e degli strumenti da utilizzare.

Mauro Bidoni

Elisabetta Sasso,
responsabile regionale del Tribunale per i diritti del malato e
referente regionale per le politiche dell’empowerment.

Quando e dove é iniziata questa sperimentazione?

Nel 2012 abbiamo partecipato alla sperimentazione
del monitoraggio sull’'umanizzazione nelle strutture
ospedaliere, mettendo sotto esame le Molinette e il San
Giovanni Bosco.

Nel 2014, in tredici ospedali, altrettanti gruppi di la-
voro misti dioperatori e volontari hanno valutatoil livello
di umanizzazione e sono stati predisposti programmicon-
divisi di adeguamento per I'eliminazione delle criticita.

Nel 2015 la valutazione e stata estesa a tutte le strut-
ture piemontesi, sia come monitoraggio delle strutture,
sia come programmi condivisi di adeguamento per l'eli-
minazione delle criticita rilevate precedentemente.

La Regione inserisce la partecipazione come obbiet-
tivo ai Direttori Generali.

L’impegno sembra essere stato notevole,
ma i Direttori generali come hanno risposto?

| Direttori generali devono adottare i piani elaborati
dall'equipe. Le operazioni regionali sono coordinate da
una Cabina di regia con la presenza di Cittadinanzattiva.

Chi fa parte di questi gruppi di lavoro?

Nei gruppi di lavoro i cittadini e gli operatori lavo-
rano volentieri insieme e pensano di fare qualche cosa
d’importante. Ne fanno parte oltre ai volontari del Tri-
bunale per i Diritti del Malato anche i volontari di altre
associazioni che operano negli ospedali e che collabo-
rano con noi.
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RICORDO PERSONALE [P NN
DI ERMINIO LONGHINI “———

orreva I'anno 1981. lo ero giovane, mamma di due ragazzine, una madre anziana
con parecchi problemi, un marito imprenditore a tempo pienissimo.

Conoscevo pochissimo della realta ospedaliera, i malati venivano curati come lo permet-
tevano le cure di allora, ma la loro degenza era quasi sempre molto lunga, perché poche fa-
miglie riuscivano a seguire i loro parenti a casa. Non so perché mi attirava l'idea di mettermi
a disposizione per qualche ora risicata del mio tempo a riempire quelle lunghe solitudini.

L'ospedale era per me una realta totalmente sconosciuta perché nessuno in famiglia
aveva avuto esperienze di grave malattia. (Mio padre aveva seguito il suo lungo iter a casa
e per la sua tipologia, benché grave, non necessitava di ricoveri ospedalieri.)

Mio marito leggeva l'allora Giornale di Montanelli ed un giorno mi trovai di fronte ad una
pagina intera con un'intervista al Prof. Erminio Longhini, primario di Sesto San Giovanni, fon-
datore dell’Associazione Volontari Ospedalieri. Di associazioni ne sapevo molto poco.

Una foto grande, di un bellissimo uomo elegantemente
vestito di un completo con gilet di velluto a righe attird la mia
attenzione. Lessi l'intervista del giornalista Torelli, la storia
del bicchiere d’acqua, ecc., cose che ormai conosciamo tutti.
A Torino i volontari si stavano aprendo ai primi ospedali.

| corsi base si tenevano allora alla Croce Verde, erano
molto tecnici, nozioni mediche e poco piu. Quasi nulla sul
compito che aspettava il volontario che doveva superare, ai
quei tempi, I'ostracismo del personale, insomma era un'av-
ventura.

Entrai cosi, dopo il corso, al S. Giovanni Vecchio dove
arrivavano malati da tutta I'ltalia. Non esisteva la chemiote-
rapia, non esisteva la terapia del dolore. Solo la morfina po-
teva aiutare quei poveretti. Non so come riuscii a continuare.
Le storie e le situazioni erano terribili, la mortalita era altis-
sima, ma sempre pensavo al sorriso di quel bel signore e
alla sua scommessa con gli ammalati.

Molti anni dopo raccontai al Prof. Longhini questo mio ini-
zio nelllAVO e lui ne sorrideva, molto divertito.
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DANIEL BLAKE

DAL ZTOTTO8AL AL CEvEMA
. .

o, Daniel Blake, vincitore della Palma d’Oro al Fe-
’stival di Cannes, & l’ultimo film di Ken Loach.

In tutta la sua carriera questo regista ha trattato pro-
blematiche sociali schierandosi dalla parte degli ultimi,
dei diseredati, delle vittime del neoliberismo e della pri-
vatizzazione del welfare inglese.

Questa volta la vicenda & ambientata a Newcastle e
ha per protagonista un falegname sessantenne che a
causa di un grave attacco cardiaco deve interrompere la
sua attivita lavorativa. Imedici che lo seguono certificano
che lui non & in grado di riprendere il lavoro, ma Daniel
sivede respinta |la sua domanda di pensione di invalidita.
Inoltra il ricorso ma nel frattempo, per poter soprawvi-
vere, & costretto a chiedere l'indennita di disoccupa-
zione. Per ottenerla, pero, deve dimostrare di attivarsi
concretamente nella ricerca di un lavoro...che comunque
non potra svolgere a causa delle sue condizioni disalute.
Daniel entra cosi in una logica assurda, kafkiana, in un
vero e proprio calvario burocratico che sembra pensato
apposta per ostacolare il cittadino e negargli la fruizione
dei propri diritti. Ad esempioil Centro per I'lmpiego pre-
tende che l'intera pratica venga svolta on line e Daniel
non e in grado di utilizzare i sistemi informatici. Sitrova
di fronte impiegati ciechi, disumanizzati, che seguono,
senza porsi maialcun dubbio, regole assurde e umilianti.

|, DANIE

Lucia Nicoletta

Un film di speranza e
di profonda umanita

Ma Daniel non e un personaggio passivo, lui crede
nella solidarieta umana tra gli ultimi, ha un animo gene-
roso, poetico, si dedica con amore a costruire piccoli og-
getti di legno.

Durante le sue peregrinazioni si imbatte in una fami-
gliola: Ketty, una giovane donna, e i suoi due bambini.
Provengono da Londra e si sono trasferiti a Newcastle
perché & stata loro assegnata una casa popoelare, anche
sein brutte condizioni. Daniel aiuta la ragazza a rendere
la casa piu accogliente e Ketty e i suoi figli offrono a Da-
niel un po’ di calore familiare, qualche pasto caldo in
compagnia.

Nel film compaiono altri soggetti che, pur rappresen-
tando un’eccezione, hanno mantenuto la capacita di so-
lidarieta, di ascolto nei confronti della sofferenza altrui,
i vicini di casa di Daniel, un’impiegata del Centro per I'lm-
piego, le volontarie della “banca del cibo” , I'imprendi-
tore che vorrebbe offrire un lavoro a Daniel.

Non sveleremo il finale ma possiamo anticipare che
un film bellissimo, commovente, amaro ma che al con-
tempo offre sprazzi di speranza, di profonda umanita.

Ci restera nel cuore la sequenza in cui Daniel, esaspe-
rato dai lacci burocratici, con una bomboletta spray
scrive sul muro del Centro per I'lmpiego: “ lo, Daniel
Blake, 10 sono un nome e uncognome e non una pratica,
un numero, un turno, un codice”.




Franco Marchisio
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I VOLONTARI AVO DI MIRANDOLA A T
IN VISITA A TORINO A Montesilvano del 2013, avevamo

avuto modo diconoscere la Presi-
dente dell’ AVO di Mirandola Carla Molinari
che si era rivelata subito una persona cor-
diale e simpatica, lasciandoci un piacevole ricordo e ottima impressione.

In seguito, conoscendo le conseguenze del terremoto avvenuto un anno prima in Emilia-Romagna, il Consi-
glio Avo Torino aveva deciso di dare un contributo di solidarietad. Anzi, perché non portarlo direttamente e ab-
bracciare di persona i nostri colleghi? Detto, fatto. 11 20 aprile 2013 una quarantina di volontari torinesi aveva
raggiunto, in pullman, Mirandola e aveva trascorso una giornata con i colleghi in unclima di festa e di amici-
zia. La nostra donazione & poi stata utilizzata per I'acquisto di un gazebo titolato “dono dell’ AVO Torino” ¢, al
termine della nostra visita, gli amici di Mirandola ci avevano lasciati con la promessa di rincontrarci a Torino.

L'incontro dei Presidenti della Federavo del 2016 a Salsomaggiore ha dato ai nostri amici emiliani l’occasione
di incontrare Ernesto Olivero e quindi di programmare una trasferta a Torino con visita al Sermig,.

Conoscendo bene Carla Molinari per altriincontri avvenuti successivamente, ho preso I'incarico di fare da ac-
compagnatore e, con Marina, Emilia, Mena ed Aldo, abbiamo visitato il Sermig, dove il gruppo ha soggiornato,
ricevendo il benvenuto di Ernesto Olivero. Nel pomeriggio abbiamo percorso il centro cittadino, soffermandoci
sui monumenti e le particolarita della citta e cercando di essere il pin possibile esaurienti nel raccontare i fatti
storici e gli avvenimenti culturali .

Pochi erano gia stati a Torino, ma tutti si sono sorpresi di vedere una citta cosi viva, interessante, ordinata e
gradevole in tutti i suoi aspetti. Ma il tempo passa veloce e allora, con il loro mezzo, abbiamo raggiunto anche
il Borgo Medievale del Valentino, dove lasorpresa e la mera-

P viglia hanno toccato i massimi livelli. Tant' e che la sera stessa,

£ B " | .4» dopocena, hanno voluto vedere lacitta di notte, rimanendone

ik ML 1'% - piacevolmente sorpresi, tanto da fare un rientro al Sermig nelle
H! ' 3. T ore... piccole.

La domenica, dopo la S.
Messa con la comunitd, li ab-
biamo accompagnati nella nostra
Sede per uno spuntino e per con-
fermare il “gemellaggio” alla
presenza del Presidente dell’ Avo
Regionale Felice Accornero e del-
FAvo Torino Nadia Gandolfo,
della Vice Presidente Angela De-
liberato e la Responabile del
Gruppo Giovani Federica Baldi.

Tra uno scambio di impres-
sioni e di esperienze, il tempo &
volato e non ¢i ha permesso di
accompagnarli alla palazzina di
Supinigi, come avremmo desi-
derato. Qualcuno, perd, ha chie-
sto di vedere il nuovo stadio

della Juventus, dopo di che I'autostrada li ha inghiottiti per il rientro a casa.
La sera stessa Carla si @ sentita in dovere di inviare un messaggio caloroso di ringraziamento, riportando al-
cune entusiastiche reazioni dei partecipanti.
Anche per noi ¢ stata una bella esperienza! Le loro realta sono un po” diverse dalle nostre essendo una citta-
dina piccola, ma si & percepito lo spirito e I'orgoglio di appartenenza all’ AVO nazionale.




certezza

Dario Oitana

dubbio 1

oi abbiamo bisogno di «certezze» che d rassicurino.

Secondo alcuni studiosi, quando veniamo a con-

tatto con informazioni che sembrano in rottadi col
lisione con le nostre convinzioni, si attiva nel cervello una rete
di neuroni che produce una sensazione di disagio. Allora, in-
consciamente, facciamo appello a «convinzioni» in grado di
rassicurarci ed eliminare il disagio.

Abbiamo un grande bisogno di dividere il mondo in bueni
dauna parte e cattivi dall’altra (e noi naturalmente tra i buoni).
Ma quante volte ci siamo accorti che quello che sembravavero
e bene non lo era! Occorre dungue rinunciare al vero e al
bene? Mi permetto di presentare qualche mia esperienza.

Quand’ero bambino, tutt inneggiavano al Duce, al risorto
Impero Romano e all'immancabile Vittoria. E mi sembravano
degni di fiducia. Poi, nel giro di pochissimo tempo, tutti erano
diventati antifascisti. Anche io, dopo un’iniziale perplessita. In
seguito miero reso conto che non bastava essere “antifascisti”
per fare sul serio il bene dell’Italia. Come non bastava profes-
sarsi “democristiani” per essere veramente “democratici’ e
“cristiani”.

Quando ero ragazzo, la
storia del cristianesimo mi
appariva tutta luce e san-
tita. Poi ho constatato con
doloroso stupore che que-
ste luci erano spesso offu-
scate da nuvole nere. E mi
era stato insegnato che la
Bibbia e la Tradizione erano
la Veritd. Poi ho imparato
che dovevo leggere la Scrit-
tura servendomi dei pit mo-
derni criteri interpretativi e
che dovevo percid mettere
in discussione alcune mie
certezze.

Edward Munch - Melancholy (1891)
olio su tela - Kunstmuseum - Oslo

SCOMMESSA

Stato! Che antifascismo (o anticomunismo o qualsiasi “anti” o
“ismo”) fanatico & quello che vede tutto il male da una parte
e tutto il bene dalfaltral Che misero amor di patria & quello
che chiude gli occhi di fronte ai punti oscuridella storia patria!

Ho imparato dai miei errori che “cultura” & prima di tutto,
come diceva Socrate, «sapere di non sapere», rendersi conto
della propria ignoranza e dei propri limiti. Ma il “limite” mag-
giore ce lo costruiamo noi stessi attraverso i nostri pregiudizi
e il desiderio velleitario di raggiungere una Verita assoluta. Al-
lora, quando pensiamo di avere raggiunto un qualche risultato,
occorre fermarci e chiederci: «Questa conclusione & frutto di
una seria ricerca oppure & causata dalla nostra pigrizia men-
tale e dal desiderio di potere dormire finalmente sui conqui-
stati allori? E forse frutto di una fiducia eccessiva verso
sapientoni che talvolta si rivelano fallibilissimi?».

Occorre sempre verificare ogni dato, rimettere tutto in di-
scussione, ricomindare la ricerca.

A questo punto pud sorgere una seria obiezione. «Ma tutto
¢id non rischia di sfodare in uno scetticismo totale, di portare
allo scoraggiamento, alla para-
lisi intellettuale e morale? Non
pud costituire un comodo alibi
che le contorsioni della nostra
mente forniscono alla nostra
pigrizia?»

Pud capitare che, posti da-
vanti a una decisione, soppe-
sando i pro e i contro, si
decida... di non decidere. Ma
anche questa & una decisione!

Siamo forse davanti a una
strada “senza via d'uscita”. Ma
come possiamo uscirne?

In questi casi occorre un

Come si vede, sono passato da un dubbio all’altro, da una
delusione all’altra, da un errore all’altro. Ma ho anche impa-
rato molto dai miei e altrui sbagli. Non dobbiamo avere paura
di ricercare la verita, anche se scomoda, anche se va contro
quello che «dicono tuttis. Se credo di avere un’idea, non devo
avere paura di confrontarla con idee opposte. E ben fragile una
convinzione che abbia paura che la prima obiezione la faccia
aollare! Che fede debole & quella che evita una seria ricerca!
Che Chiesa meschina & quella che confida nell’appoggio dello

atto di coraggio: rendersi
conto che la vita & tutta una
scommessa.

Nella famiglia, nel matrimonio, nel lavoro, nell’amicizia, le
nostre scelte sono sempre basate sulla probabilitd, non sulla
certezza matematica. E anche la ricerca storica, le scelte mo-
rali, religiose e politiche, tutto & sotto il segno della scom-
messg.

E se sisbaglia, si perde la scommessa e si ricomincia dac-
capo. Solo cosi la vita & degna di essere vissuta.



Un GIORNO A LAMPEDUSA. TRA MEMORIAN € CORRIDOI SICURI

di Elirabetta libanore

L’operatrice deila Diaconia valdese ha accompagnato la coppia di rifugiati siriani che ha portato la sua testimonianza

alla celebrazione ecumenicadel 3 ottobre a Lampedusa.

Avremmo potuto essercianche noi la sotto»: non

(( riesce a trattenere le lacrime Waad quando, in vi-

sita al cimitero, incontra le tombe di coloro che
sono morti nel Mediterraneo. Una manciata, rispetto al-
Fentita delle perdite. Tombe senza nome, croci nella terra,
corpi che hanno perso nel mare insieme alla vita la pro-
pria identita.

Siamo a Lampedusa, ¢ il 3 ottobre 2016. Tre anni fa,
Fennesimo naufragio, a pochi metri dalla costa. Quasi
quattrocento migranti morti, si legge nei giornali. Chia-
miamoli pure persone. Vivee piene di speranza all'idea di
una vita migliore. Nate pero dallaltra parte del mare.
Unico mezzo di trasporto per volare altrove, una barca.

«La prima classe
costa mille lire, la se-
conda cento, la terza
dolore e spaventos,
cantava De Gregori.

Anche Waad e
suo marito Nazem -
profughi siriani in Li-
bano, costretti a la-
sciare la Siria a causa
del conflitto logo-
rante tuttora in corso
- stavano per ritro-
varsi su una barca,
alla ricerca di una
nuova vita. Ma tem-
poreggiando, a causa
della paura e dell'agitazione, hanno rimandato fino al mo-
mento in cui, come dice lui: «Dio ha aperto una porta da-
vanti a noi e una luce ¢ entrata a illuminare il nostro
cammino: questa luce si chiama Corridoi Umanitaris.

Waad e Nazem si conoscevano da quando erano pic-
coli. Quando ¢ scoppiata la cosiddetta Primavera Araba,
le loro famiglie hanno lasciato Homs per rifugiarsi in un
villaggio non lontano. L'intenzione era quella di affittare
un appartamento per quattro, al massimo cinque mesi, il
tempo sufficiente per far calmare le acque e poi ritornare
a casa. Sono passati pit1 di cinque anni e le loro famiglie
sono ancora .

Nazem ¢ fuggito in Libano per evitare il reclutamento
obbligatorio nell'esercito, che Favrebbe portato a combat-
tere in un conflitto dal quale non sarebbe tornato vivo. In
Libano pero si @ ritrovato in trappola: «Era come una

grande prigione. Non
potevamo vivere né la-
vorare legalmente. Non
avevamo il permesso di
soggiomare, ma neanche
quello di uscire. Non po-
tevamo restare li, ma ne-
anche tornare in Siria».

Grazie ai Corridoi
umanitari, Waad e
Nazem sono arrivati in
Italia in maniera legale e
sicura, con un aereo e
una valigia. «Anche pii
di una» - ironizza lui,
pensando alla quantita
di cose che sua moglie ha portato con sé. «C’e dentro tutta
la mia vita», esclama lei. Loro, almeno, un pezzo di vita
sono riusciti a portarselo dietro. Chi prende il mare arriva
scalzo, infreddolito e salato.



